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S6: 1ZZYGATE-QC-01

TPHCM, ngay 02 thang 02 nam 2020

QUY CHE HOAT PONG CUA SAN GIAO
DICH THUONG MAI PIEN TU BEELANCER.VN

Beelancer.vn 1a san TMBT két ndi giita bén ban 1a cac chuyén gia, freelancer(nguoi lam
viéc tu do), ban cac dich vu dung cac ky nang chuyén mon dé hoan thanh nhu Thiét Ké, Gia Su,
Tu Vn, Lap Trinh ... va bén mua la thuong nhéan, td chirc, hodc ca nhan can nhan su ngén han
cho cac dy 4n clia bén mua. Beelancer.vn s& gitp t6i wu hoa chi phi, chat lugng cho cic hang
muc cong viée trong cac du 4n cua cac cong ty, hodc ca nhan c¢6 nhu cau, gia ting toc d6 tim
nhan sy dé hoan thanh cong viéc cho cac du an. Pong thoi ciing 14 noi cac chuyén gia, freelancer
(nguoi 1am viée ty do) du trinh d9 k¥ ning c6 thé tim cong viéc doi dao va 6n dinh.

I.  Nguyén tic chung

San giao dich dién tir beelancer.vn do Cong Ty C6 phan IZZYGATE (Cong ty) thuc
hién hoat dong va van hanh. Thanh vién trén san giao dich dién tir 1 cac khach hang(bén
mua) va bén cung cip dich vu (bén ban) c6 hoat dong thuwong mai hop phap duoc
beelancer.vn chinh thirc cong nhan va dugc phép st dung dich vu do San giao dich dién
tir beelancer.vn va cac bén lién quan cung cip.

Nguyén tic niy ap dung cho cac thanh vién ding ky st dung, tham gia dang tin giéi
thiéu dich vu hodc thué dich vu dugc thuc hién trén San giao dich Thuong mai dién tir
beelancer.vn.

Thuong nhéan, t chirc, ca nhan tham gia giao dich tai San Giao dich thuong mai dién
tir beelancer.vn ty do thoa thudn trén co so ton trong quyén va loi ich hop phéap ciia cac
bén tham gia hoat dong cung cap va thué dich vu thong qua hop dong, khong trai voi qui
dinh cua phap luat.

Thong tin dich vu cung cp dugc dang tai trén San giao dich thwong mai dién tir
beelancer.vn phai dap tng diy di cac quy dinh cta phap luat ¢6 lién quan, khong thudce
cac truong hop cam theo quy dinh ctia phap luat.
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Hoat dong dang tin cung cip dich vu qua San giao dich thuong mai dién tir
beelancer.vn phdi dugc thuc hién cong khai, minh bach, ddm bao quyén loi cua khach
hang.

Tét ca cac ndi dung trong Quy dinh nay phai tuan thii theo hé théng phép luat hién
hanh ctia Viét Nam. Thanh vién khi tham gia vao San giao dich TMDT beelancer.vn phai
ty tim hiéu trach nhiém phép 1y ctia minh d6i v6i luat phap hién hanh cta Viét Nam va
cam két thyc hién dung nhiing ndi dung trong Quy ché cua San giao dich TMDT
beelancer.vn.

II. Quy dinh chung

. Tén Mién San Giao dich Thwong mai Dién tir: San giao dich TMDT Beelancer.vn do Cong Ty
CO phan IZZYGATE phat trién v&i tén mieén San giao dich la: beelancer.vn (sau day goi tat la: “San giao
dich TMDT Beelancer.vn”).

Pinh nghia chung:
Bén ban: la thwong nhén,,té chtrc, ca nhan c6 nhu cau st dung dich vu clia beelancer.vn dé
dang tin gi¢i thiéu dich vu truec tuyén.

Bén mua: la thwong nhan, td chirc, ca nhan co n’hu cau tim thué dich vu dwoc rao trén
beelancer.vn cla bén ban. Bén mua phai tao tai khoan dé dat mua dich vu.

Thanh vién: |a bao gdm ca bén ban |an bén mua.

Thanh vién phai dang ky ké khai ban diu cac théng tin ca nhan cé lién quan, dwoc Ban quan ly
san TMBDT Beelancer.vn chinh thirc cong nhan va dwoc phép st dung dich vu ctia San giao dich TMDT
Beelancer.vn.

Khi ban d&ng ky 1a thanh vién cia Beelancer.vn, thanh vién hiéu réng:

o Thanh vién c6 thé tao mot tai khoan ca nhan clia minh dé st dung. ,
o Thanh vién c6 thé dang tin gi&i thiéu dich vu theo dung quy chuan, cam két cua
thanh vién hop phap da cong bé trén san.

N&i dung ban Quy ché nay tuan tha theo cac quy dinh hién hanh cta Viét Nam

Thanh vién khi tham gia vao San giao dich TMDT Beelancer.vn phai tw tim hiéu trach nhiém
phap ly ciia minh doi v&i luat phap hién hanh cta Viét Nam va cam két thwc hién dang nhirng ndi dung
trong Quy ché ctia San giao dich Beelancer.vn.
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III. Quy trinh giao dich
Quy trinh mua va quéan ly dich vu danh cho bén mua.
Buwdrc 1- Tim dich vu: Dung chirc ndng tim kiém dich vu, dé tim mét dich vu phu hop vdi

nhu cau

V& nghé thuat

Q V& nghé thujt

!
Q V& nghé thuat

O1 DUNG

Q Tum i khodn co tr VE nghé thudt

Q ‘ Ngan ~

Dao Tao

Beelancer
— 'vn

Thiét K& Marketing Video & Am Nhac Viét & Dich Thuat Lap Trinh & IT Kinh Doanh S& Thich & Théi Trang  Tinh Than & Thé Chat

Saptheo: Tubong ~

Tim kiém dich vu nang cao

Tu van truc tuyén mién phi cac bénh

-
Vé hinh phong cach nghé thuat
li Nam khoa
9\ tranvana o  taitrds
2t

Coéng ty c¢6 phan IZZYGATE



Buwd'c 2- Chon xem chi tiét dich vu va héi dap vé dich vu: Tim hiéu cdc cam két cda dich
vu va murc d6 uy tin cla dich vu va bén ban. D& dam bao hon vé mirc d6 phu hop cla
dich vu, Ban nén nhan “Lién H&” dé héi trudc vé dich vu, tredce khi tién hanh mua.

Vé hinh phong cach nghé thuat
Thiét Ké / Thiét Ké Hinh Minh Hoa " N @ DaNang, Viet
l | Uy t|n cua d|Ch a Nang, Vietham

vu va ngudi ban .
3 danh gia 2 9 3 ngay

Uy tin cua dich 1
vu va ngui ban

tranvana
— LA A=
100% Tin Nhiém
5.0 (3 danh gia)

Chao quy khach hang. Minh tén la
Tién. Minh lam vé mang thiét ké,
design. Minh cé ky nang vé
. AutoCAD 2D, Adobe Illustrator,
. P Adobe Photoshop, Sketchup. Bay
{} v 2 Y. " Q 1a cac phan mém minh stf dung véi
a o level cao. Minh c6 kha nang thiét
Cam két cla ké cac san pham sé va in an nhu
thiét ké to rai, logo. Vui long xem

ngudi ban thém céc dich vu minh cung cép &
M6 Ta Dich Vu ~ trang H6 So ciia minh nhé.
Minh lam viéc trong mang thiét ké dé hoa. Minh c6 kha nang vé, render bat hinh hoac Truc Tuyén:
16 gidy trudc

style nao. Minh ¢6 theo chi tiét hoac theo san pham yéu cau bdi khach hang.
Ghi Cha:

« Minh kha mém déo theo tirng khach hang.

« Ban sé cam thdy yén tam vdi kiéu vé va lam viéc ciia minh.
« Minh cho ban bat ky format hinh nao theo yéu cau.
.

Ban hay glri minh bat ky nhirng hinh mau ma ban cam théy vé theo la tét. 100% An Toan
Thanh Toan qua

Dé thudn tién cho minh va khach hang, vui Iong nhan tin cho minh dé trao déi trudc khi
Beelancer.vn ddm béo an

dat hang nhé.

toan 100%
Dich vu sé cung cap
1. V& 1 hinh nhan vat
2. Source file Ban chi thanh toan gia niém yét
3. Hinh d6 phan gidi cao ma khéng c6 bat ky chi phi an.
- Chung toi sé gilr tién lai cho téi
Phan Hoi ~

Ngan
cam on ban . Dich vu rat tot

Ngan
11an nira, rat OK

Ngan
Cam on ban, dich vu rat tét

e

Théng tin phan hoi
cua cac don hang

/., taitr89
trudc

Cam on quy khach hang
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Bwé'c 3- Chon phuong thirc thanh toan: Khi d3 chon dugc dich vu va ngudi ban nhan
vao “Mua Ngay vdi ..”, dé chuyén sang man hinh chon phuong thirc thanh toan. Hién tai,
ching t6i chi h6 tro thanh todn thdng qua chuyé&n khoan hodc néu quy khach cé s6 duw
trong tai khoan, thi cé thé dung sé dw d6 dé mua dich vu. Lwu y: Tién thanh todn
beelancer.vn sé gilt hd, va chi thanh todn cho bén ban khi bén mua d3 chip nhan hoan
tat don hang hodc qua thoi han xac nhan hoan tat két qua cong viéc 3 ngay.

== Chon Phuong Thirc Thanh Toan

© Luuyvé Thanh Toan ~

1. Sau khi ban thanh toén dich vu, ching téi (beelancer.vn) s& lam chung gian dé giir s& tién nay. N&u ngui ban khéng gitr
cam két hodc khéng thé hoan thanh ching tbi sé hoan tra lai tién cho ban.

2. Chi khi ngudi ban dich vu d3 hoan tit don hang cla ban va ban déng y véi két qua, ching tdi méi giri tién cdng cho
ngudi ban.

3. Hé théng quan ly sé gitp ban va ngudi ban ghi nhan toan bd qua trinh lam viéc va giao dich.

4.Trén nén tang c6 hé théng ho trg phan xt, giai quyét van deé phat sinh trong tirng don hang. Néu c6 van dé phat sinh hay
duing hé théng nay, ching tdi sé c6 mat dé gidi quyét.

5. Chung tdi khdng thu bat ky phi nén tang nao ctia ngudi mua.

~ @ V& hinh phong cach nghé thuat 120.000 &
> Thiét K& / Thit Ké Hinh Minh Hoa ai

Phan thém khi giao hang nhanh 500.000 d
1 nga 218
Stra dgi thém 120.000 d
i ’ =
V& mau 240.000 d
) ’ - ]
V& toan than 240.000 d
$6 Du Tai Khoan Chuyén Khoan hodc Tra Tai Céng Ty

Giao Dich Bugc Bdo Mat Hoan Toan

Dir liéu dugc ma hoa & dang 256 bit

Bwd'c 4- Xac nhan don hang va bat dau cong viéc: Sau khi thanh toan hoan tat, bo dém
ngugc thoi gian cla don hang sé chay, tinh todn thoi gian t6i da con lai cia don hang
trwdc khi hoan thanh.

Nn>o>.292.ca.n1
UslL.£0.00.VU 1
NGAY Gl PHUT GIAY
FQ Q V& hinh phong cach nghé thuat 120.000 &

Don Hang: #1912D2199 | Ngudi Ban: tienmx11
Téng: 120.000 4

Huréng dan danh cho nguti mua:
Trao 05 cac chi tiét cng viéc qua chat nay nhé ban
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Bwé'c 5- Trao ddi cong viéc: Ban sé dung hé théng trod chuyén(chat) danh cho méi don
hang cGa beelancer.vn dé trao d6i véi bén béan vé tién d6 cong viéc, hodc cung cap thém
cdc thong tin néu bén ban cd yéu cau dé cdng viéc thuan loi hon.

@ Chonfile

Buwdrc 6-Hoan tat don hang: Sau khi ngudi ban glri san pham va dédnh dau hoan tat don
hang, ban sé& kiém tra san pham hoan thién. Ban cé thé thuong lwong yéu ciu chinh sira
trong gidi han cam két clia bén ban, hodc nhan “CHAP NHAN HOAN TAT” dé két thuc
don hang.

Lwu y: Don hang sé duoc xem 1a chdp nhan thanh todn néu ngwdi mua khdng phan hoi
trong vong 3 ngay, va tién thu hod s& dugc thanh toan cho phia ban.

0,

Buwd'c 7- Danh gia bén ban: ban s& dé lai s6 sao danh gid bén ban va binh luan trai
nghiém cla minh sau khi st dung dich vu cta bén ban.
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Quy trinh dang ban dich vu danh cho bén ban.

Buwdrc 1- Dang ky tai khodn nguwei ban: Dé c6 thé dang ban dich vu trén Beelancer.vn,
ban phai c6 dang ky tai khoan nguai ban. Chon loai tai khoan nguoi ban khi dang ky.

’O bang Ky
‘4

Ngudi mua

Ngudi ban

hoac

Két n6i vai Facebook

Két ndi véi Google

‘I

3] Két noi vai LinkedIn

ba dang ky?

Buwd'c 2- Hoan thién hoé so’ ca nhan va ho so’ ngudi ban cong khai:

o Dién théng tin cd nhan tai muc “Cai bat”

o Beelancer a A newoban
Ve VI
Cai bat L]
i
Tikhoin  BloMdt  Than h Todn x
Thng Tin bang Ky
Tt o
Hodng
emat 55 0ifn Thosi
nguolban@izzypate.com B aasos7eesss
13 55 The
123456789
ola cri
ja chi
QuinHuyin TioThanh Ph6
3 B it quéc cia

ViétNam

MGl Gii

(GMT +07:00) AsiarHo_Chi_ Minh
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o Hoan thién hé so ngudi ban tai muc “H6 so cdng Khai” gbm cdc muc: Hinh
Avatar, Gigi thiéu (kha ndng ban than), Dy 4n mau, Ngon ngit, Ky ndng, Hoc
van, Vin Bang.

p
O Beelancer Q ZA § rewbn-
Y e VI =7

Thiétké Marketing Video & Am Nhac Viét & Dich Thugt Lap Trinh &IT Kinh Doanh  S& Thich & Théi Trang  Tinh Than & Thé Chst  Dao Tao

g

-

Soan Dy &n mdu

nguoiban &

Chua c6 danh gia
00(0dénh gid)

T B8 viét Nam

Gia Nhap Tir: 08122019
Tré L&t Trung Binh Trong: Dich Vu Clia Ban
Khong c6 dd tin nhan
Hign chua c6 dich vy nao.
Don D3 Giao Gan Day: Chua cé
Tryc Tuyén: ang hoat dong
DichVuDaHoanTét  Chuaco

Ché D) Nghi Phép:

Soan H So

Gidi Thigu Soan M6 Ta

T4i 13 chuyén vién thiét k& hinh anh, c6 10
nam kinh nghigm

Ngon Ngir Thém Méi
Tiéng Anh 7 x
Tiéng Nhat Z x
Ky Nang Thém Méi

X x

x

Hoc Van Thém Méi
Truding My Thuat Tokyo z x
Dai Hoc, Thiét K&, Excellent
2002 - 2006
Cac hoat dong:
- CLB Am Nhac
- Xay Dung hinh anh clia trudng

Hoc chuyén vé dao to thiét ké hinh anh, thai
trang

Hoc Vién Théi Trang Z X
Master, Thiét K& Thai Trang, Good
2011-2012

Céc hoat ddng:CLB Thiét K& Cho Sinh
Vién

Hoc ndng cao vé thiét ké thai trang quéc té

Van Bang Thém Méi

Chitng chi thiét k& cao cép XX
T12008 — Hién Tai - 4398634

Noi Cap: Hoi Thiét K& Tokyo
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Buwdrc 3- BDang tin ban dich vu: Chon muc “Dang ban dich vu” dé dién théng tin.

o Dién phan “Thong tin dich vu” gédm cac théng tin co ban cda dich vu nhu mo
ta, gia ban, danh muc ...

Soan Dich Vu - V& hinh phong cach nghé thuat

QUAN TRONG: Truéc khi dang dich vy, ban vui 19ng c3p nhit day dd thong tin kinh nghigm va kién thirc cia ban tai va thang tin c&
; G (bt dhaaa i han v duyB . A5 "

nhan tai . vi dugc khd 1&n nén tang. Vui long lién hé hd
trg néu ban gap bat ky khé khan gl

Ban can hd trg?

Dinh nghia dich v ci ban Dinh nghia cac yéu chu khic Toadn wang o bl

by oF Dic vy

V& hinh phong cach nghé thuat
GIADICH VY

4 120000 s dioh +
DANH MUC DANH MUC CON

Thiet ke x Thiée K& Hink Minh Hoa x
Mo TA

Minh 13m vigc trong ming thiét k& 63 hoa. Minh c6 khd nang ve, render bt hinh ho3c style n3o. Minh c6 theo
chi tiét hoac theo sén pham yéu c3u béi khéch hang

Ghi Chi:

Minh khs mém déo theo timg khach hang

Ban s& cim thay yén tam v kiéu v va lam viéc clia minh.

Minh cho ban bt ky format hinh nao theo yéu ciu.

8an hay gl minh bt ky nhng hinh mau ma ban cim thay v theo Ia tét.

én cho 5 hang, vui 18ng nhin tin cho minh dé trao a6 trurdc khi d3t hang nhé.

Dich vy s& cung cip

1.V& 1 hinh nhn vat
2. Source file
3. Hinh 6 phan gidi cao

Bl[7]|[u]{=|{=

TH
autocad O drawing O illustrator
LineArt ©  photoshop

o Dién phan “Théng tin ngudi mua”: Gom hudng dan ngudi mua, s6 ngay giao ...

Soan Dich Vu - V& hinh phong cach nghé thuat

QUAN TRONG: Truréic khi daing dich vy, ban vui long cdp nhat day dd théng tin kinh nghiém va kién thirc cia ban tai VA théng tin ¢

nhan tai . & gidp ching t8i c6 thé dinh vi duge kha ning cia ban v duyét cho phép cang khai dich vy cia ban 1én nén tang. Vul 1dng lién he hé
trg néu ban gap bat ky khé khan gi.

8an c3n hdtrg?

" " Hinh anl Phan Ti
Théng tin dich vu - ng tuyét vi n n
Dinh gl di vy o ban [22) S et che v cu khse Tao i ang wykc vt cho Gapeectanané <t

HUGNG DAN CHO NGUI MUA

Trao d6i céc chi tié cong viéc qua chat ny nhé ban

N

T61 DA SO NGAY GIAO HANG

3ngdy B
YEU CAU VAN CHUYEN? GAP TRUC TIEP
a Trurgt dé kich hoat
DIADIEM HIEN TH| BAN DO
4 Ning Vietnam x ¥/ Chon dé bt Ién
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o Upload “Hinh Anh”: Cin ¢6 hinh anh/video/am thanh minh hoa cho dich vu

Soan Dich Vu - V& hinh phong cach nghé thuat

QUAN TRONG: Truréc khi déing dich vy, ban vui Iong cp nhit day i thong tin kinh nghiém va kién thirc cda ban tai VA théng tin c&
nhan tai . d& gidp chung t8i c6 thé dinh vi dugc khi niing cia ban v duyét cho phép cdng khai dich vu cia ban Ién nén ting. Vui 1ng lién h he
trg néu ban gip bat ky khé khan gi.

Bancinhd trg?

Phan Thém

Théng tin dich vy Théng tin ngudi mua 2 N .
Dinh nghia dich w ca ban D ety dumsc 4] Irebon DAL Tt o
HINH ANH

. : Y
Tk

1 - Vescas Servicer

LIEN KET VIDEO XEM TRUGC DICH VY
&  chonfile
-Xoé Video

+Thém Video
AM THANH

o Dién “Phan Thém”: |a phan tuy chon cd thé bé qua, gdbm dich vu lam nhanh, chinh
stra thém ...

Soan Dich Vu - V& hinh phong cach nghé thuat

QUAN TRONG: Truréc khi dang dich vy, ban vui Iang c§p nhit day i thang tin kinh nghigm va kién thirc cia ban tai va théng tin c&
nhan tai . € gitp ching t3i c6 thé dinh vi dugc kha nang cia ban va duyét cho phép cang khai dich vy clia ban 1én nén tang. Vui long lién hé hé
trg néu ban gap bt ky kh khan gi.

Ban can hd trg ?

. Hinh dnh
Théng tin dich vy Théng tin ngudi mua

inh rietita dich v i ban b nghi tu Ay Tao &n tuong tuyét vt cho Thém nhidu bién thé cho
Dinh nghia dich v ca ban Dinh nghia cac yéu cau khc e et caatan

¥ Giao hang nhanh han

GIA 56 NGAY T6I DA GIAO HANG

@ 500000 1 ngay -

! sira a6i b8 sung

GIA 56 NGAY T61 DA GIAO HANG
d 120000 1ngdy - ¥ Dugcmua nhigu lan
¥/ Phan thém
MOTA
V& mau
.
GIA 6 NGAY T61 DA GIAO HANG
a 240000 1ngdy . ¥ Dugcmua nhidu lin

- Xod Phan Thém

+Thém méi phan thém
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o Trudc khi glri tin dang dich vu vé cho bé phan duyét tin, bén bén can tich vao phan
“T6i d6ng y Dieu Khoan Dich Vu”, dé xac nhan déng y cac diéu khoadn danh cho
nguwoi ban.

Bang Ban Dich Vu

QUAN TRONG: Truréc khi dang dich vy, ban vui long c3p nhit day di thang tin kinh nghiém va kién thirc cta ban tai va théng tin c&
nhan tai , dé gitp chiing ti ¢6 thé dinh vi dugc kha nang ca ban va duyét cho phép cong khai dich vu cia ban lén nén tang. Vui long lién hé ho
trg néu ban gap bit ky khé khan gi.

Ban can hé trg?

Théng tin dich vu Thong tin ngudi Hinh anh Phan Thém

Binh nghia dich vu
ban

Dinh nghia cic yéu
cau

DIEU KHOAN DICH VY
Téi dong y véi Digu Khoan Dich Vy.

Bwdc 4- Xac nhan dich vu: Sau khi nhan “Cong Khai”, théng tin sé& dwoc gri vé cho bd
phan duyét théng tin cla Beelancer.vn. Beelancer.vn sé tién hanh lién lac qua dién thoai,
email, dé phdng van bén ban ban va xac nhan bén ban cé du kha ndng cung cap dich vu
hay khong.

Buwdrc 5- Cong khai dé nguwdi mua cé thé tim kiém: Sau khi bd phan kiém duyét xac
nhan, va nhan thay bén bén cé thé cung cap duogc dich vu. Dich vu sé& dugc cong khai lén
san dé ngudi mua cé thé dat hang.

Quy trinh danh cho bén ban vé nhan va lam viéc véi don hang.

Bwdrc 1- Nhan dat hang: Sau don dat hang dugc dat boi ngudi mua va thanh toan da
duoc xac nhan, bd dém cda don hang dugc kich hoat, va bén ban can hoan tat theo cam
két nhw d3 dang trong dich vu.

07‘2:23:5”4:176

3 V& hinh phong cach nghé thuat
E© €y venmnehonsciding 120.000 &

DANH DAU TAT CA PA GlAO

Bén bén can phai theo ddi email va céc théng bao trén san giao dich, dé nhanh chéng tra
|&i sau khi nhan dwgc cac don dat hang.
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tienmx11 ~
Q [
e N
Ban c6 don hang méi tir Ngan. ID don
¢iTrang Tinh Than hang: 1912D3191
Xem Tat Ca

Bwd'c 2- Lam viéc va trao d&i v&i bén mua: Hé théng trd chuyén cla beelancer.vn s& hd
tro bén ban lién lac va xac nhan cac hang muc cong viéc v&i bén mua.

9 tienmx11

> Minh can thém théng mé ta ctia hinh anh nhé ban o, chir vai diém chda rd 1am

( Ngan

OK, minh c6 dinh kém file md t3, bann kiém tra nhé
( Ngan

file mé ta

&, Uploaded image Book1.

9 tienmx11

3 Cam on ban

DANH DAU TAT CA PA GIAO

é Chon file

Bwé'c 3- Hoan tat don hang: Sau khi hoan tat don hang, bén ban tién hanh dinh kém san
pham qua hé théng tro chuyén va nhan “DANH DAU HOAN TAT”. Khi bén mua hoan tat
nghiém thu sdn pham, Beelancer.vn s& kiém tra va tra tién d3 thu hé tlr bén mua lai cho
bén ban sau khi d3 can trir cac phi quang ba dich vu cta san. Tién s& ghi nhan vao hé
théng so6 du téi da 3 ngay trong vong vao tai khodn bén bén trén beelancer.vn va bén
béan c6 thé yéu ciu Beelancer.vn chuyén khodn vé tai khodn ngan hang cla bén bén.

Quy trinh giti yéu cau tuyén Freelancer cia bén mua

Buwdrc 1- Dang nhap vao tai khoan: Ban can dang nhap trudc khi g&ri mét yéu cau tuyén
Freelancer.

Buwd'c 2- Nhap thong tin dw an: Nhan vao “Pang tuyén freelancer”. Sau khi man hinh
“Dang tuyén Freelancer” hién thj, tién hanh nhap cac thdng tin trén yéu cau : Tiéu d8é,
M0 ta, thé(tag), danh muc, Han giao hang, du todn cho du an ... nhu hinh bén dudi.

Coéng ty c¢6 phan IZZYGATE



Soan Yéu Cau - Can cdng tac vién viét bai vé mang viéc lam tu (

Ban can hd trg?

TIEU BE

Can cong tac vién viét bai vé mang viéc lam tu do, freelancer, du lich

MO TA
Minh dang can céng tac vién viét bai cho blog, theo chuan tir kho SEO, bai viét cé y
nghia, cudn hut ngudi xem. Néu viét 8n 6 thé cdng tac dai lau. Bai viét tir 700 tir dén
2000 tir. Néu ban cé bai mau ban viét tir trudc thi cho minh tham khao nhé.
C6 gi glri bao gia qua nén tang dum minh.

Cam on cac ban da quan tam dén tuyén dung cia minh

THE

Bai Viét blog cong tac vién SEO

DANH MUC DANH MUC CON

Viét & Dich Thuat X Viét Bai Cho Blog X
HAN CHOT GIAO HANG

() 31Thang 12,2019 2 ngay X
NGAN SACH TU NGAN SACH TGI

d 100000 ¢ d 10000000
TEP DINH KEM GAP TRUC TIEP

%3 Chon file
PIA PIEM

8 budng S6 14, phudng 26, Binh Thanh, H6 Chi Minh, Viét Nam X
NGAY BAT PAU NGAY KET THUC

& &)

Bwd'c 3- Glri thdng tin vé bd phan xét duyét: Sau khi nhap thdng tin nhan “Lwu”(soan
lai) hodc “Dé Nghi”(tao mdi) dé glri théng tin vé Bé phan xét duyét thong tin cla
Beelancer.vn. Néu thdng tin phu hop v&i quy ché clha san, sé dwoc cdng khai trén san.
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Bwd'c 4- Nhan bdo gia tir bén ban dich vu: Théng qua chirc nang tim kiém, bén bén dich

vu sé tiép can thong tin tuyén dung, va trd chuyén vdi bén mua. Sau khi cé théng tin day
dd, bén mua s& nhan bao giad tir bén ban nhu man hinh bén dudi. Néu tir chéi thi bao gia
s& bi huy, néu ch3p nhan thi bén mua s& tién hanh thanh todn, va tién hanh nhu budc 4

dén bwdc 7 cla “Quy trinh mua va quan ly dich vu danh cho bén mua.”

Béo Gia bugc GUri Téi (Can cdng tac vién viét bai vé .
mang viéc lam tu do, freelancer, du lich)

Ngan
“ Chap nhan vdi gia 100.000/ 1 bai, giao trong 2 ngay nhé ban

Gia 100.000d Ch&p Nhan 100,000.00 VND
Giao Trong 2 ngay

Tir Chéi Bdo Gia Chia Yéu Cau Nay

Quy trinh giri bao gia cho duw 4n tuyén dung danh cho nguoi bin
Luwu y: Chi ngudi ban cé i thiéu mot dich vu dang dang bén trén san mdi duoc phép
glri bdo gid cho mot tuyén dung.

Buwdc 1- Dang nhap vao tai khoan nguwdi ban

Buwdrc 2- Tim mot tuyén dung phu ho'p: Thong qua chirc ndng tim kiém tuyén dung cla
san dé tim mét tuyén dung phu hop vdi kha nang.

viét bai
QUANLY DICH VU
Q viét bai

QUAN LY TUYEN DUNG

Q vigt bai
NGUOTDUNG
A
Q Tim tai khodn ¢6 tir viét bai ‘ let
.

Buwdc 3- Trao d6i véi ngudi tuyén(bén mua): DUng chirc nang trd chuyén cla
Beelancer.vn, dé 1ay thong tin day da vé dy an trudce khi g&ri mét bao gid chinh xac.
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Q hoangleminhduc
Minh dang can cong téc vién viét bai cho blog, theo chudn tir khoa SEO, bai

viét ¢6 ¥ nghia, cudn hut ngudi xem. Néu viét n c6 thé cong tac dai lau. Bai
viét tir 700 tir dén 2000 tir. Néu ban c6 bai mau ban viét tir trudc thi cho minh
tham khao nhé.

C6 gi glri bao gia qua nén tang dum minh.

C4m on cac ban d3 quan tam dén tuyén dung ctia minh
D Todn: 100.000 d - 10.000.000 d
Giao Hang: 2 ngay

Han Choét: 31/12/2019
Thé: Bai Viét, blog, cong tac vién, SEO

Buwd'c 4- GUri bao gia (Chao Hang): Sau khi hiéu day dd yéu ciu cla bén tuyén, bén ban
tién hanh glri bdo gid cho nguwdi tuyén, bang cach nhan vao “Glri Chao Hang” trén tin
tuyén dung va nhap thong tin béo gia

GUi Chao Hang

sé giao 1 bai
Yz
Gia Ngay
100000 2

Bwéc 5- Nhan don hang : Néu bén mua ch3p nhan bdo gid va thanh todn, thi bén ban
s& tién hanh nhu “3. Quy trinh danh cho bén ban vé nhan va lam viéc véi don hang.” dé
hoan tat don hang.

Quy trinh giao nhin van chuyén;

Khi bén bén hoan thanh céc géi dich vu la sdn phdm sé thi cé thé giao ngay trén
cong cu tin nhan quan ly trén mdi giao dich cla san thwong mai dién t&. Néu cé phat
sinh cac phuwong an van chuyén, giao nhan khéc, ngoai phuwong én giao hang ké trén, bén
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ban va bén mua sé ty thoa thudn vdi nhau, va san giao dich sé khong chiu trach nhiém
cho cac phuong an van chuyén va giao nhan nay. Néu phat sinh van chuyén va giao nhan
khdng thdng qua cong cu nhan tin cla san, thi bén ban phai mé ta rd phwong én van
chuyén va giao nhan trong mé ta dich vu cla bén ban khi cung cap théng tin cho san.

Quy trinh hity don hiang va hoan tién

Néu bén mua hodc bén ban yéu cadu huy don hang va ¢ sy chap thuan cda bén con lai,
beelancer.vn s& ti€n hanh hoan tra tién lai cho bén mua, cac chi phi chuyén khoan phét
sinh cho bén trung gian thanh todn, hodc ngan hang s& do bén mua tra va khau trir tryc
ti€p vao tién coc.

Luuy:

o NEu bén ban chl dong huy lién tuc 2 [an trd 1én s& bi xem la khong cé kha
nang lam cadc don hang, va ching tbi s& ti€n hanh khoa tai khoan néu can
thiét.

o NE&u bén mua chl dong huy lién tuc 3 [an trd Ién, ching toi sé xem xét trir phi
quan ly 50% gia tri coc cia don hang.

Thanh vién s& dung quy trinh bén dudi dé xac nhan huy don hang cda bén con lai.

Bwérc 1- Bat man hinh huy don hang: Vao muc troé chuyén(chat box) danh riéng cho moi
don hang nhan “Gidi Quyét Tranh Chap”. Tai man hinh “Gidi Quyét Tranh Chap” chon

“Yéu cau cung huy” nhan “Ké ti€p”

Giai Quyét Tranh Chap

Yéu cau cung huy bé

Yéu cau phan xtr

v KETiép X  Huy

Bwéc 2- Nhap ly do huy bé don hang: Tai man hinh “Yéu Cau Huy B”, nhap Tin nhan
tdi bén con lai va nhan “Xac Nhan”

Bwd'c 3-Xac nhan ctia bén con lai vé déng y huy: Bén con lai (bén mua hodc bén ban) sé
nhan dugc thdng bao vé yéu cau huy don. Néu bén con lai khong déng y, thi don hang
s& phai tiép tuc cho dén khi hoan tat. Néu bén con lai déng y thi don hang sé duwoc huy,
va tién s& trd vé sé du cta bén mua.
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° Ngudi mua da yéu cau Cung Huy Bon Hang cho don hang nay.
Tin nhan cta viéc huy: "Do nhu cau thay déi dot xuat, cho minh huy dich vu dugc khéng ?"

CHAP NHAN VIEC HUY TU CHOI VIEC HUY BO

Quy trinh bao hanh/bio tri sin phim

San Beelancer.vn s& thu ho tién va gitr tién cho bén ban va bén mua, khi bén ban
hoan thanh cong viéc va bén mua xac nhin két thuc don hang, beealncer.vn s¢ tién hanh
thanh todn cho bén ban dich vu. Trong qua trinh thuc hi¢n cong viéc,néu phat sinh bén
ban khong thé hoan thanh cong viéc thi beelancer.vn s& hoan tra tién cho bén mua.

Quy trinh giai quyét tranh chap, khiéu nai

Khi phat sinh tranh chap, Cong ty dé cao giai phap thuong lugng, hoa giai giira
cac bén nham duy tri sy tin cdy cta thanh vién vao chat lugng dich vu cua beelancer.vn
va thuc hién theo cac budc sau:

Budc 1: Thanh vién giri khiéu nai qua hé thong giai quyét tranh chdp cta san
TMDT beelancer.vn hodc gtri dén email support@beelancer.vn

Budc 2: Bo phan chiam séc khach hang ciia beelancer.vn sé tiép nhan khiéu nai va
phan hdi v6i thanh vién trong vong 24 gio. Tuy theo tinh chat va mirc do khiéu nai thi
beelancer.vn s& c6 bién phap cu thé dé giai quyét tranh chip d6 khong qua 7 ngay lam
viéc.

Budc 3: Trong truong hop nim ngoai kha ning va tham quyén cuia beelancer.vn,
thi Ban Quén Tri s& yéu cau thanh vién dua vu viéc ra co quan Nha Nudc c6 thim quyén
de giai quyét theo phap luat.

Thanh vién gtri khiéu nai tai dia chi:

Cong Ty C6 phan IZZYGATE

bia chi: 413 Tinh 10 43, P.Tam Phu, Q.Thu btc, TP.HCM.

Dién thoai: +84-909744753

Email: support@beelancer.vn

Beelancer.vn ton trong va nghiém tac thyuc hién cac quy dinh ctia phéap luat vé bao
v€ quyén loi cua thanh vién. Vi vay, dé nghi cac bén gdbm bén mua va bén ban can cung
cap day di, chinh xéc, trung thuc va chi tiét cac thong tin co lién quan dén giao dich cung

cép dich vu. Moi hanh vi ltra ddo, gian lan déu bi lén an va phai chiu hoan toan trach
nhiém trude phép luat.
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Céc bén bao gébm bén ban va bén mua s& phai ¢ vai tro trach nhiém trong viéc
tich cuc giai quyét van dé. D4i v6i bén mua can c6 trach nhiém cung cip thong tin lién
quan dén su viéc dang gy mau thudu véi bén ban. Di véi beelancer.vn s& co trach cung
cap nhing thong tin lién quan dén bén ban va bén mua néu dwoc mot trong hai bén (lién
quan dén tranh chap do6) yéu cau.

Sau khi bén ban/bén mua da giai quyét xong tranh chap phai ¢é trach nhiém bao
lai cho ban quan tri beelancer.vn. Trong trudng hop giao dich phat sinh mau thuan ma 16i
thudc vé bén ban: beelancer.vn s& c6 bién phap canh cdo, khoa tai khoan hodc chuyén cho
co quan phap ludt c6 thAm quyén tiy theo mirc d6 cua sai pham. Beelancer.vn s& chdm
dat va go bd toan bg tin bai dang dich vu trén beelancer.vn.

Néu thong qua hinh thirc thoa thuan ma van khong thé giai quyét duoc méau thuin
phat sinh tir giao dich gifra 2 bén, thi mdt trong hai bén s& cd quyén nho dén co quan
phap ludt c6 tham quyén can thiép nham dam bdo 1o1 ich hop phép cua céc bén

IV. Quy trinh thanh toan
San TMDT beelancer.vn hién chép nhan 2 hinh thirc thanh toan:
1. Truc tiép tai dia chi ctia cong ty: 413 Tinh L§ 43, P.Tam Phu, Q.Thua Dtrc, TP.HCM
2. Chuyén khoén thong qua tai khoan cua cong ty:
Ngan Hang TMCP Ngoai Thuong Viét Nam(Vietcombank)
Tén Tai Khoan: Cong Ty C6 Phan IzzyGate
S6 Tai Khoan: 0381000605963
Khoan tién nay 1a khoan Beelancer.vn s& thu va giit ho cho bén ban va bén mua.

Luu y: Cac khoan thanh toan chuyén khoan ctia quy khach s& dugc nhan vién chiing t6i
kiém tra thu cong trén tung giao dich nén can thoi gian dé tiép nhan va xu ly chuyén
khoan trén tirng giao dich nay. Quy trinh chi tiét vui long tham khao bén dudi.

1. Thanh toan giira bén mua va Beelancer.vn (bén mua nap tién dé mua dich vu)

Sau khi chon mua mét san phém dich vy tai trang thanh toéan, ban c6 thé chon céc phuong
thire sau dé thanh toan. Khoan tién nay la khoan Beelancer.vn s€ thu va gitt ho cho bén ban va
bén mua.

Quy khach 1am theo cic budc sau dé thanh toan:

Buée I: Tim dich vu cin mua va chon “Mua Ngay Véi ...”
gay
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ThiétKé Marketing Video & Am Nhac Viét & Dich Thuat Lap Trinh & IT  Kinh Doanh  S& Thich & Théi Trang  Tinh Than & Thé Chat  Bao Tao

N . 2 ~ MUA NGAY VOl
Tu van va kham san khoa truc tuyén 200.000 B

Tinh Than & Thé Chat / Tu Van Scrc Khoé

Khong c6 du diém s6 0 1ngy YEU CAU BAO GIA KHAC

Ngan
[ J=]

100% Tin Nhiém
P frfr 5.0 (2 danh gia)

Bac si Ngan (Tran Thi Kim Ngan) chuyén khoa
san, t6t nghiép Pai Hoc Y Dugc TP.HCM, da ldy
i bang chuyén khoa san tai cing Dai Hoc, da
) ) dugc sdY Té TP.HCM cdp ching chi hanh nghé
kham chira bénh c6 gia tri toan quéc. Hién c6
- B 2 hon 10 nam kinh nghiém kham chuyén khoa
m ‘& u ﬂ san tai Bénh Vién Quan Thi Burc (1 trong cac
- bénh vién 16n tai TPHCM), da dam nhiém rét

nhidii ra kha tai hanh vidn

Buwée 2:Kiém tra s6 tién va nhan “Chuyén Khoan hogc Tra tai Cong Ty”

DL ST
== Chon Phuong Thirc Thanh Toan

© Luu y vé Thanh Toan ~

1. Sau khi ban thanh toan dich vy, chiing téi (beelancer.vn) s& lam trung gian dé giir s tién nay. Néu ngudi bén khong giir cam k&t hodc khong thé hoan thanh
chiing t3i s& hoan tré lai tién cho ban.

2. Chi khi ngui ban dich vy da hoan tét don hang ciia ban va ban dong ¥ v6i ket qua, ching toi méi giri tien cang cho ngudi ban.
3. & thang quan Iy s giGp ban va ngudi ban ghi nhan toan bd qué trinh 1am vige va giao dich.

4.Trén nén téng c hé thong hé tro phan xir, gidi quyét vén dé phat sinh trong timg don hang. Néu c6 van dé phat sinh hay dung hé thong nay, ching toi s& c6
mat dé gidi quyét.

5. Chiing t5i khong thu bat ky phi nén tang nao cia ngudi mua.

Chat véi hé trgrvie

Tu van va kham san khoa tryc tuyén 200.000 d 1 gi&r
} Tinh Than & Thé Chat / Tu Van Strc Khoé Gio: B3 1

Buwée 3: Sau khi nhan “Chuyén Khoan hogc Tra tai Cong Ty” mot email hudéng dan quy
khach thanh toén, s€ guri vao hop thu dang ky cua quy khach.

Quy khach co thé tham khao lai Pon Mua thong qua muc “Don mua dich vu”, chon tab
“Pang cho thanh todn” nhu hinh. Quy khach nhan vao link ctia don hang dé xem chi tiét thanh
toan.
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Beelancer Q (9 nguoimua ~

DonMua ChiTiét Thanh Toan va Phi Tin Nhin Riéng Cai Dat Danh Gid/Phan Hoi Quén Ly Tuyén Dung =
Ua Thich

Thanh Toan

Ho So

Phan Hoi

Dang Xudt

Bon Mua
Pang Hoat Dong (0) Pang Cho Panh Gia (0) Hoan T&t (0) DPang Ch& Thanh Toan (1) Da Huy (0)
ChiTiét Pon Hang Da Mua Vao Giao Hang Téng Trang Thai
&\ Tuvan va kham san khoa
S N truc tuyén N—
@Y Hu | XLy 29/01/2020 30/01/2020 200.000 d DANG CHO

1gi&

Cac Trang Thai Tin Nhan

Buéce 4: Gui tién thanh toan.

Sau khi quy khach guri thanh toan, san Beelancer.vn s€ xdc nhan thanh todn trong
vong 1h t61 4h vao ban ngay. Quy khach guri tién tir 19h tr¢ di s€ dugc xac nhan tir 8h
ngay hom sau.

Quy khach ¢ 2 ngay dé giri tién sau khi da tao don hang trén trang web
Beelancer.vn. Sau thoi gian nay, néu qui khach chua gui tién, chung t6i s€ huy don hang
cua quy khach.

Hién san Beelancer.vn hd trg' 2 phuong thirc thanh toan.

1. Thanh toan qua tai khoan ngén hang dugc cong bd trén trang web va hudng dan trong
email.

Vui 1ong ghi chii theo ¢t phap khi chuyén khoan
{Ma Pbon Hang} {Tén Tai Khoan}
Vi Du: #12910D2191 tranvanha

2. Thanh toan tai tru s¢ cong ty hodc dia chi vin phong cong ty cong bd trén trang web.

Buéde 5: Xac nhan thanh toan va tién hanh dich vu: Sau khi x4c nhén thanh toan, quy
khach s& c6 mot man hinh giao dich riéng dé néi chuyén véi ngudi mua trén moi giao
dich.

Thanh toan tién vé tai khoan san ciia ngudi ban

Sau khi nguoi mua chap nhan thanh thanh qua cong viée duge giao ciia ngudi
ban, tién coc dugc giit boi beelancer.vn s& tra vé tai khoan ciia ngudi ban trong vong 3
ngay, va sd du s& hién thi nhu hinh bén duéi:
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Q ﬁ Ngan ~

'han Ho6i

Hoac ngudi ban c6 thé vao muc “Pon Ban Dich Vy” dé xem doanh thu va cadc muc tién
dang cho dugc thong qua.

THCA Nam  Thing Tuantrugc

Rt Tibn
300000

2020

Don Béan Dich Vu

PangHoatdong(0)  DichVubangChy(1)  DaGiao(®)  HoanTat@)  DaHuj(2)
Giao Hang Tang Trang Thai

2000172020 300172020 2000004

Khi tién vé tai khoan san cia nguoi ban, nguoi ban cé theé tham khao muc “3. Rat tién vé
tai khoan ngan hang” dé rut tién vé tai khoan ngan hang cia minh.

3. Ruiit tién vé tai khoan ngin hang
Luu ¥: Céc chi phi chuyén khoan do bén ngan hang thu s& duoc chi tra boi bén rit tién.

3.1.Trudce khi rit tién ve tai khodn ngan hang, ban can cap nhat va xac nhéan cac thong
tin can thiét cho viéc thanh toan, va budc nay chi [am 1 1an duy nhat, gdm cac budc
sau:

Buwéc 1: Cap nhit thong tin tai khoan va ngan hang: Vao myc Ho So - Cai Pat.

1. Chon tab “Tai Khoan” nhap diy du cac thong tin yéu cau nhu bén dudi:
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Cai bat Q
Tai Khoan Bao Mat Thanh Toan

Théng Tin Dang Ky
Tén Ho

L& Minh Birc a8 Hoang a8

Email 56 Dign Thoai

support@beelancer.vn BN - +8424.3880.1800
M3 56 Thué

123456789
Bia Chi

Bia chi

413Tinh Lo 43, P.Tam Phu, Q.Thu Duc

Quan/Huygn Tinh/Thanh Phé

Thi B Thanh ph6 Ho Chi Minh

Ma Buu Dién Quéc Gia

700000 Vigt Nam
Mai Gie'

GierVigt Nam

2. Chon tab “Thanh toan”, ban nhap day du cac thong tin tai khoan ngan hang ctia ban
gém Tén Ngan Hang, Tén Tai Khodn, S6 Tai Khoan, Dia Chi/Chi Nhanh ...
Luwu y: Thong tin ngan hang ban chi dugc phép nhap mot lan va s& khong chinh sira
dugc. Néu ban can chinh sira, vui 10ng lién hé hd trg vién.
Cai bat 2
et 8

Tai Khoan Bao Mat Thanh Toan

Thanh Toan qua Ngan Hang

Buéc 2: Xdc nhdn thong tin: Lién hé hd tro vién dugc cong bd trén website hodc qua
email support@beelancer.vn, giri ban sao chimg minh thu hodc ho chiéu, dé xac thuc
thong tin.

Luu ¥: Ban nén hoan thanh budc trude khi dang ky tai khoan, dé thii tuc rat tién dién ra
nhanh chéng hon trong 1an dau tién.

3.2.Dé rut tién vé tai khoan ngan hang da dugc dang ky ¢ trén, ban lam theo budc sau.
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Budc 1: Tu Menu, vao chon myc “Thanh Toan”, chon tab “Rut Tién” va nhap s6 can

4

rut.
Thanh Toan

Thanh Todn Giao Dich va Trir Phi RaGt Tién Bdo Cao Affiliate
Yéu Cau Rut Tién
Phuong Thirc Lugng tién rat Hanh Béng
Tai Khodn Ngan Hang d 1000000
Buwdc 2: Nhan nat “rat tién” dé gui yéu cau tdi quan tri vién cua ching toi. HE thong s&
gui email thong bido dén nguoi rut tién, va nguoi rat c6 thé xac nhan tryc tiép trang thai

rat tién nhu man hinh bén dudi:
Thanh Toan
Thanh Toan Giao Dich va Trir Phi Rt Tién Béo Cao Affiliate
RUt Tien Dang Cho
Ngay Lugng Tién Kiéu thanh toan Trang Thai
29/01/2020 - 23:52 1.000.000 d Bank Dang Xtr Ly

Thanh Toan Bén Pang Cha

Chua c6 thanh toan dang cho.

Buwée 3: Xir 1y yéu cau rit tién: Beelancer.vn s& kiém tra va xir Iy rat tién, trong vong tdi
da 7 ngay 1am viéc, néu khong co gi phat sinh, tién s& duoc chiing toi chuyén khoan vé tai
khoan da dang ky cta quy khach. Céc chi phi chuyén khoan s& do ngudi rit tra.

V. Dam bao an toan giao dich

Ban quan 1y ap dung cac bién phap bao mat can thiét dé bao vé thong tin trén
Website https://www.beelancer.vn/.

Bén mua/Bén ban phai dam béo tinh chinh x4c va trung thuc vé cac thong tin da
cung cap. Beelancer.vn khong chiu bat ky trach nhiém trudc phép luat, bén thir ba nio vé
nhiing théng tin ma Bén mua/Bén ban da cung cap.

Bén mua can kiém tra va xem xét k¥ noi dung Dich vu va thong tin bén ban trudc
khi mua dich vu.

Bén mua/Bén ban khong duoc sir dung bat ky chwong trinh, cong cu hodc/va
hinh thirc khac dé ¢ ¥ hodc vo y can thiép vao hé thong cuia Website https://beelancer.vn/
hodc lam thay ddi céu tric dit liéu. Moi hinh thirc phat tan, truyén b4 hodc c6 vii cho bat
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ky hanh dong nao nham can thi€p, phd hoai, hodc xam hai hé théng cua Website
https://beelancer.vn/ déu bi nghiém cdm tuyét d6i. Moi vi pham sé& bi xtr 1y theo quy dinh
tai Quy ché nay va quy dinh cua phap luat.

Bén mua/Bén ban khong duoc tiét 16/dé 16 bat ky thong tin vé tén dang nhap va
méat khdu cia email, tén va mat khau dang nhdp vao Website https://beelancer.vn/ va
thong tin tai khodn ngan hang thanh toan Phi Str Dung.

Viéc bén ban hoac/va bén mua thod thuin thanh todn bén ngoai san TMDT bi
nghiém cim, va chiing ti s& khoa tai khoan néu phat hién bat ctr bén nao c6 hanh vi nay.
Beelancer.vn s& khong chiu trach nhiém cho nhiing thanh todn dugc thoa thuan bén ngoai
san Beelancer.vn va nhiing rti ro cua cac bén nhu ltra déo, chiém doat tién cta céc bén.

Beelancer.vn cam két bao mat céac thong tin c4 nhan cua Bén mua/Bén ban, ngoai
trir cac truong hop budc phai cung cip va tiét 16 theo quy dinh ciia phap luat va Quy ché
hoat dong
nay.

Trong trudng hop Bén mua/Bén ban khiéu nai vé van dé an toan giao dich,
Beelancer tiép nhan khiéu nai va giai quyét theo quy dinh tai muc “9. Quy trinh giai
quyét tranh chap, khiéu nai”.

VI. Chinh siach Bao v€ thong tin c4 nhan ciia nguoi tiéu dung

1. Muyc dich va pham vi thu thép:

Viéce thu thap dir liéu chu yéu trén San giao dich TMDT beelancer.vn bao gom:
email, s& dién thoai, dia chi, s6 CMND véi ca nhan hodc M s thué véi cong ty;
thong tin md ta ky nang, kinh nghiém ddi véi bén cung cap dich vu, tai khoan ngan
hang dbi véi khach hang,... Day 1a cac thong tin ma beelancer.vn can thanh vién cung
cip bat budc khi ding ky str dung dich vu va dé beelancer.vn lién hé xac nhan khi
thanh vién dang ky str dung dich vu trén website nham dam bao quyén lgi cho bén
ban va bén mua.

Cac thanh vién s€ tu chiu trach nhiém vé bao mat va luu gitt moi hoat dong sur
dung dich vu dudi tén dang ky, mat khéau va hop thu dién tr ctia minh. Ngoai ra,
thanh vién c6 trach nhiém thong bao kip thoi cho San giao dich TMDT beelancer.vn
vé nhitng hanh vi st dung trai phép, lam dung, vi pham bdo mat, luu gitr tén dang ky
va mat khiu cia bén tht ba dé c6 bién phap giai quyét phu hop.

2. Pham vi str dung thong tin:
San giao dich TMDT beelancer.vn str dung thong tin thanh vién cung cap deé:

- Cung cap céac dich vu dang tin cho bén ban va tim dich vu cho bén mua.

- Giri cac thong bao vé cac hoat dong trao d6i thong tin gitra thanh vién va San
giao dich TMDT beelancer.vn .

- Ngén ngura cac hoat dong pha huy tai khoan nguoi dung cia thanh vién hoac
cac hoat dong gid mao thanh vién.

- Lién lac va giai quyét voi thanh vién trong nhiing trudng hop dic biét.
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- Khong str dung thong tin ¢4 nhan cua thanh vién ngoai muc dich xac nhéan va
lién h¢ c6 lién quan dén giao dich tai beelancer.vn .

- Trong trudng hop ¢ yéu ciu cua phap luat: San giao dich TMDT
beelancer.vn ¢o trach nhiém hop tac cung cap thong tin ca nhan thanh vién khi
¢ yéu cau tir co quan tu phap bao gom Vién kiém sat, toa 4n, co quan cong
an diéu tra lién quan dén hanh vi vi pham phap luét nao d6 cua khach hang.
Ngoai ra, khong ai c6 quyén xdm pham vao thong tin c4 nhan ctia thanh vién.

3. Thoi gian luu tr&r thong tin:
Dit liéu ca nhan ctia Thanh vién s& dugc luu trit cho dén khi ¢ yéu cau hiy bo
hodc tu thanh vién dang nhép va thuc hién hiy bd. Con lai trong moi truong hop
thong tin ca nhan thanh vién s€ dugc bdo mat trén may chu cua beelancer.vn.

4. Nhitng nguoi hodc t6 chire ¢ thé duoc tiép can vai thong tin do:

e Ban gidm dbc cong ty va bo phan hd trg khach hang cua Cong ty cd phan
1ZZYGATE nhim quan tri Website, hd trg khach hang va thuc hién cac giao
dich vu trén san TMDT Beelancer.vn.

e Sau khi phét sinh giao dich mua ban mét dich vy, ngudi ban va ngudi mua
lién quan dén giao dich d6 co thé biét thong tin lién hé gdbm email, s6 dién
thoai dé lién lac tién hanh hoan thanh giao dich, va céc thong tin chimg minh
nhan dan, ma s thué, dia chi dé c6 thé giao két hop dong giita 2 bén.

e (Cac thong tin vé nguoi ban nhu kinh nghiém, k§ nang, van béng, hoc vén,
ngdn ngir duge ngudi ban nhap trong “H6 So Cong Khai” s& duogc cong khai
trén website nham quang ba, cung cap thém thong tin cho chinh dich vu cta
nguoi ban.

e San TMDT Beelancer.vn c6 trdch nhiém hop tac cung cap thong tin ca nhan
khach hang de phuc diéu tra, thong ké khi ¢6 y€u cau tir cac co quan nha nude
c¢6 tham quyén. Ngoai ra, khong ai c6 quyén xdm pham vao thong tin c4 nhan
cua khach hang.

5. Dia chi cua don vi thu thép va quan ly thong tin ca nhan:
Cong ty Co phan IZZYGATE

- Tru s& chinh: 413 Tinh L6 43, KP 1, P. Tam Phu, Q.Thu Btc, TP.HCM

- Email: support@beelancer.vn

6. Phuong tién va cong cu dé ngudi dung tiép can va chinh sira dit liéu ca nhan cua
minh.

Thanh vién co quyén tu kiém tra, cap nhat, diéu chinh hodc hay bo thong tin ca
nhan ciia minh bang cach ding nhap vao tai khoan va chinh sira thong tin ¢4 nhan
hodc yéu ciu beelancer.vn thyc hién viéc nay. Thanh vién c6 quyén giri khiéu nai vé
viéc 10 thong tin ca nhan cho bén thir 3 dén Ban quan tri ctia San giao dich thuong
mai dién tir beelancer.vn. Khi tiép nhén nhiing phan hdi nay, beelancer.vn s€ x4c nhan
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lai thong tin, phdi c6 trach nhiém tra 16i Iy do va huéng dan thanh vién khéi phuc va
bao mat lai thong tin. Pia chi Email lién hé: support@beelancer.vn

7. Cam két bao mat thong tin c4 nhan khach hang:

Thong tin c4 nhan cia thanh vién trén beelancer.vn dugc beelancer.vn cam két
bao mat tuyét di theo chinh sach bao vé thong tin ca nhan cua beelancer.vn. Viéc thu
thap va st dung thong tin ciia mdi thanh vién chi dwoc thyc hién khi c6 sy dong ¥ ciia
khach hang do trir nhitng truong hop phép luat cé quy dinh khac.

Khong str dung, khong chuyén giao, cung cap hay tiét 16 cho bén thir 3 nao vé
thong tin ca nhan cta thanh vién khi khong c6 sy cho phép dong y tir thanh vién.

Trong trudng hop may chit luu trir thong tin bj hacker tan cong dan dén mat mat
dir liéu ca nhan thanh vién, beelancer.vn s€ c6 trach nhiém thong bao vu viéc cho co
quan chtrc nang diéu tra xtr ly kip thoi va thong bao cho thanh vién duogc biét.

Béo mat tuyét d6i moi thong tin giao dich truc tuyén ctia Thanh vién bao gdm
thong tin hoa don ké todn chiig tir s6 hoa tai khu vyc dit li¢u trung tdm an toan cap 1
cua beelancer.vn.

Ban quan 1y beelancer.vn yéu cau cac c4 nhan khi dang ky 1a thanh vién, phai
cung cép dﬁy da thong tin ¢4 nhan cd lién quan nhu: Ho va tén, dia chi lién lac, email,
) ching minh nhan dan, dién thoai, va chiu trach nhiém vé tinh phép 1y cua nhitng
thong tin trén. Ban quén 1y beelancer.vn khong chiu trach nhiém cting nhu khong giai
quyét moi khiéu nai c6 lién quan dén quyén loi cia Thanh vién d6 néu xét thay tat ca
thong tin ca nhan ciia thanh vién d6 cung cip khi dang ky ban dau 1a khong chinh
Xac.

8. Co ché tiép nhan va giai quyét khiéu nai lién quan dén viéc thong tin ca nhan khach
hang
Thanh vién c6 quyén gui khiéu nai vé viéc 16 thong tin cac nhan cho bén thir 3
dén Ban quan tri ctia San giao dich thuong mai dién tir beelancer.vn dén dia chi Cong
ty hodc qua email: support@beelancer.vn

Cong ty co trach nhiém thuc hién cac bién phap k¥ thuat, nghi¢p vu dé xac minh
cac ndi dung dugc phan anh.

Thoi gian xr Iy phan anh lién quan dén thong tin ca nhan khach hang 1a 7 ngay.

VII. Quan ly thong tin xdu

1. Quy dinh dang tin
1.1. Qui dinh chung
o Tin dang phai c6 n6i dung dung chinh ta; khong chira cac tir ngir dung tuc, nhay
cam, khong phi hop véi thuan phong my tuc hay céc tur ngir lién quan dén ton gido,
chinh tri; khong chén cac ky tu dic biét, khong can thiét vao ndi dung tin dang.
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o Khong duoc dé thong tin lién lac nhu nickname mang xa hoi, s6 dién thoai, email
trong mo ta, tidu dé ... cua tin dang.

o Tin ding phai ding phan loai, danh muc, danh dung thé tag tim kiém.

o Giira cic doan van cach nhau khong qué 1 hang ky tu; khong dé khoang trong dudi
ndi dung tin dang.

o Chi dugc phép dang tin v6i muc dich cung cap dich vu hoic diang tuyén tim chuyén
gia phu hgp trén san TMDT Beelancer.vn.

o Khong dang tin tring lip dudi bat ky hinh thirc tin dang nao. Cc tin tring s& dugc
phép ding hoic sé bi ha xubng.

o Tin can phai dugc dién day di cac thong tin theo hudng trén giao dién cua trang
dién thong tin.

o Thanh vién tuyét d6i khong sao chép ndi dung quang céo tir cac nha quang cio khac.
Trong truong hgp BQT Beelancer.vn nhan dugc khiéu nai ctia khach hang va xac
dinh dugc tin dang cua thanh vién cd sao chép ndi dung thi tin dang cua thanh co
thé bi x6a hodc chinh sira lai néi dung ma khong can thong bao trudc.

o Thanh vién phai chiu trich nhiém vé ndi dung ma thanh vién da dang tai trén
Beelancer.vn. Beelancer.vn khong chiu trach nhiém nao vé bat ky ndi dung ma thanh
vién dang tai.

1.2. Quy dinh vé hinh anh minh hoa dich vu

o Hinh anh minh hoa cho dich vu phai c6 Chiéu Dai t6i thiéu la: 720px va Chiéu Rong
t6i thiéu 1a: 405px. Kich thudc file dudi 10MB.

o Hinh anh phai ¢6 noi dung lién quan dén dich vu dang ban.

o Hinh anh phai c6 chat lugng tbt, di gdy an twgng v6i khach hang vé dich vu dang
dugc dang ban.

1.3. Quy dinh vé Video minh hoa cho dich vu

o San chi hd tro cac duong link Video tir Youtube hogc Vimeo.

o Chi chép nhén céc link Video lién quan dén dich vu va s& hiru béi thanh vién.

o Néu san nhan khiéu nai tir cac don vi khac vé cac Video trén san hodc kiém tra va
nhan thdy Video khong phu hop, s& g& dich vu hoic sira ndi dung ma khong can bao
trudce.

1.4. Quy dinh vé duong link minh hoa cho dich vu

o DPuodng link dé trong dich vu chi dé minh hoa cho dich vy hoic k¥ nang ma thanh
vién cung cép.

o Khéng dugc phép dé cac duong link quang ba cho website bén ngoai, hodc lam
backlink cho céc website.

2. Qui dinh vé diing ky thong tin ngudi ban va Co ché ra soat, kiém soat nguoi ban

Trude khi duge kiém duyét thong tin ding ban dich vy, nguoi ban can cung cip
thong tin sau cho san Beelancer.vn:

1. Tén va dia chi try s& cua thuong nhan, t6 chtrc hodc tén va dia chi thuong tra cua
ca nhan.

2. SO, ngay cap va noi cap gidy ching nhén dang ky kinh doanh cua thuong nhén,
hoic s0, ngay cap va don vi cip quyét dinh thanh 1ap cua to chire, hodc ma sb
thué ca nhan cua cé nhan.

3. Sb dién thoai, email hodc mot phuong thure lién hé truc tuyén khac.
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Pé x4ac nhan cac thong tin trén, b phan ho tro s& lién hé truc tiép véi nguoi ban dé
yéu cau giri cac gidy to ching minh can thiét dé xac nhan thong tin. Trong trudng ngudi
ban khong cung cip dugc cac gidy to ching minh can thiét, san Beelancer.vn s& khong
cong khai va go bo cac dich vu ctia nguoi ban, va khong cho phép ngudi ban, ban dich vu
trén san.

3. Co ché ra soat, kiém soat thong tin dbi véi cac tin dwgc ding trén san Beelancer.vn
Tat ca céac tin dang s€ dugc Ban quan tri Beelancer.vn kiém duyét trudc khi hién thi trén
San giao dich. Tin s€ dugc kieém duy¢t toi da trong vong 3 ngay.

D6i véi cac tin di dang, dinh ky Beelancer.vn sé kiém duyét lai, va g& bo néu c6 phat
sinh c&c ndi dung vi pham.

Trén mdi Dich vu hoic tuyén dung da dugc cong khai, c6 nit “Bao X4u”. Néu thanh vién
phat hién bat ky ndi dung nao khong phu hgp c6 thé bdo cao vé véi ban quan tri, de co the xu ly
kip thoi voi cac tin dang khong phu hop.

Beelancer.vn s& toan quyén loai bo cac tin déing cta thanh vién néu nhur cac tin dang vi
pham Quy ché, qui dinh dang tin ctia San giao dich. Cac tin dang khong phu hop voi chuyén muc
quy dinh s& bi x6a hoic Beelancer.vn s& chi dong chuyén sang chuyén muc khéc cho 1a hop 1y.

Beelancer.vn giit quyén quyét dinh vé viéc luu giit hay loai bo tin d4 ding trén trang web
nay ma khong can béo trudec.

VIIL Trach nhiém trong truwdng hop phat sinh 16i ky thuat

San giao dich TMDT Beelancer.vn cam két nd luc dam bao su an toan va 6n dinh
clia toan bd hé thong k¥ thuat. Tuy nhién, trong trudng hop xay ra su c¢d do 18i cia
Beelancer.vn, Beelancer.vn s& ngay 1ap tirc ap dung cac bién phap dé dam bao quyén lgi
cho nguoi sir dung dich vu trén website.

Khi thyc hién cac dang tin trén San, bét budc cac thanh vién phai thyuc hién dung
theo cic quy trinh huéng dan.

Ban quan ly San giao dich TMBT Beelancer.vn cam két cung cap chat lwong dich
vu t6t nhat cho cac thanh vién tham gia giao dich. Truong hop phat sinh 151 k¥ thuat, 151
phan mém hoic céac 16i khach quan khac din dén Thanh vién khong thé tham gia giao
dich dugc thi cac Thanh vién thong bdo cho Ban quan ly San giao dich TMDT qua dia
chi email: support@beelancer.vn chiing t6i s& khic phuc 15i trong thoi gian sém nhat, tao
diéu kién cho cac thanh vién tham gia San giao dich TMDT Beelancer.vn.

Tuy nhién, Ban quan ly San giao dich TMDT Beelancer.vn s€ khong chiu trach
nhiém giai quyét trong truong hop thong bao ciia cac thanh vién khong dén duoc Ban
quan 1y, phat sinh tir 16i k¥ thuat, 18i duong truyén, phan mém hoic céac 16i khac khong
do Ban quan ly gdy ra.
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IX. Quyén va trach nhiém ciia Ban quén 1y website TMDT [Tén Website/irng
dung]

a. Quyén ciia Ban quin ly San giao dich TMDT beelancer.vn

San giao dich TMDT beelancer.vn sé tién hanh cung cap cac dich vu cho nhiing
thanh vién tham gia sau khi da hoan thanh céc thu tuc va cac diéu kién bét budc ma
San giao dich TMDT beelancer.vn néu ra.

Trong trudng hop c¢6 co sé dé chimg minh thanh vién cung cip thong tin cho San
giao dich TMDBT beelancer.vn khong chinh xac, sai I¢ch, khong dﬁy dt hodc vi pham
phéap luat hay thuan phong my tuc Viét Nam thi San giao dich TMDT beelancer.vn c¢6
quyén tir chdi, tam ngimg hodc chim dut quyén st dung dich vu cta thanh vién.

Ban quan Iy San giao dich TMBDT Beelancer.vn ¢6 quyén loai cic ndi dung hodc
san pham s6 vi pham quyén s hitu tri tué theo quy dinh ciia phap luat hodc cac san
pham c6 gy phuong hai cho thanh vién hoic cong dong nhu cac san pham s co
chura Virus.

Ban quan 1y San giao dich TMDT beelancer.vn c6 quyén kiém tra thong tin ciia
thanh vién, d6i tac dua 1én San dic biét 1a thong tin vé gia ca va chat luong dich vu,
san pham, ciing nhu cac k¥ ning cta nguoi ban co du dé hoan tat dich vu hay khong
bang cac phurong an phong van truc tiép va xac nhan thong tin tir bén khac 1a khach
hang cii cuia bén ban.

Tir chéi cung cip mot hodc tat ca dich vu trén San trong truong hop: Thanh vién,
d6i tac vi pham Quy ché hodc c6 nhitng hanh vi anh huong dén hoat dong kinh doanh
trén San giao dich TMDT beelancer.vn. Trong trudng hop nay Ban quan 1y s€ thong
bao viéc tir chdi cung cap dich vu cho dbi tugng vi pham trong mot khoang thoi gian
hop ly.

Tt chéi cung cép mot hodc tat ca dich vu néu thanh vién, ddi tac lién minh co
nhiing hoat dong ltra ddo, gid mao, gay roi loan thi truong, gy mat doan két doi voi
cac thanh vién, doi tac lién minh khac cua San giao dich TMDT beelancer.vn

San giao dich TMBT beelancer.vn giit ban quyén sir dung dich vu va cac ndi dung
trén San giao dich TMBT beelancer.vn theo cic quy dinh phap ludt vé bao ho sé hiru
tri tué tai Viét Nam. Tét ca cac biéu tugng, ndi dung theo cac ngén ngir khac nhau déu
thudc quyén sé hitu ciia San giao dich TMPT beelancer.vn. Nghiém cdm moi hanh vi
sao chép, sir dung va phd bién bat hop phép cic quyén sé hitu trén.

Khi c6 thay d6i quy ché nay, San Beelancer.vn s& thong bao cho tat ca cic thanh
vién sir dung dich vu san giao dich thuong mai dién tir it nhat 5 ngay trude khi ap
dung nhitng thay doi do.

b. Nghia vu va trach nhiém ciia Ban quén tri San giao dich TMDT beelancer.vn
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bang ki thiét 1ap website cung cép dich vu san giao dich thuong mai dién tir voi
co quan nha nudc c6 tham quyén, cong bo cac thong tin da dang ki trén trang chu
website.

Xay dung va cong bd cong khai trén website quy ché hoat dong cia san giao dich
thuong mai dién tir; theo ddi va bao dam vi€ce thuc hién quy ché dé trén san giao dich
thuong mai dién tir.

Yéu cau thuong nhan, t6 chirc, c4 nhan 1a ngudi ban trén san giao dich thuong
mai dién tir cung cap cac thong tin theo quy dinh tai Khoan 1, Khoan 2 va Khoan 3
Diéu 29 Nghi dinh s6 52/2013/ND-CP khi dang ky st dung dich vu bao gom:

(1) Tén va dia chi tru s& cua thwong nhan, t6 chirc hodc tén va dia chi thuong tra cua
ca nhan.

(2) Sb, ngay cap va noi cap gidy ching nhén dang ky kinh doanh cua thuong nhan,
hoic s6, ngay cap va don vi cap quyét dinh thanh 1ap cta té chirc, hodc ma sd
thué ca nhan cta c4 nhan.

3) Sé dién thoai hodc mot phuong thtrc lién h¢ truc tuyén khac.

Xay dung, thuc hién “Co ché kiém tra, giam sat dé dam bao viéc cung cap thong
tin cila nguoi ban trén san giao dich thuong mai dién tir dugc thye hién chinh xac,
day du” theo quy dinh tai Khoan 4 Piéu 36 Nghi dinh 52/2013/ND-CP.

Luu trir thong tin dang ky cia cac thuong nhén, to chirc, c4 nhan tham gia san
giao dich thuong mai dién tir va thuong xuyén cap nhat nhitng thong tin thay doi, bo
sung c6 lién quan.

Thiét 1ap co ché cho phép thuong nhan, t6 chirc, ca nhan tham gia san giao dich
thuong mai dién tir thuc hién duoc quy trinh giao két hop dong theo quy dinh.

Ap dung cac bién phap can thiét dé dam bao an toan thong tin lién quan dén bi
mat kinh doanh cta thuong nhan, t6 chirc, ca nhan va thong tin ca nhan cua nguoi
tiéu dung.

Co bién phap xtr 1y kip thoi khi phét hién hodc nhan dugc phan anh vé hanh vi
kinh doanh vi pham phap luat trén san giao dich thuong mai di¢n tur.

HO tro co quan quéan 1y nha nude didu tra cac hanh vi kinh doanh vi pham phép
luat, cung cap thong tin dang ky, lich sir giao dich va céc tai liéu khac vé doi tuong co
hanh vi vi pham phép luat trén san giao dich thuong mai dién tir.

Cong bd cong khai co ché giai quyét cac tranh chap phat sinh trong qua trinh giao
dich trén san giao dich thuong mai dién tur. Khi khach hang trén san giao dich thuong
mai dién tir phat sinh mau thuan voi nguoi ban hodc bi t6n hai loi ich hop phap, phai
cung cip cho khach hang thong tin vé nguoi ban, tich cuc hd trg khach hang bao vé
quyén va loi ich hop phap ciia minh.
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Ngan chan va loai bo khoi website nhitng thong tin ban hang hoa, dich vu thudc
danh muc hang héa, dich vu cim kinh doanh theo quy dinh cta phéapluat va hang hoa
han ché kinh doanh.

Loai bo khdi website nhiing thong tin ban hang gid, hang nhai, hang nhap lau,
hang vi pham quyén sé hitu tri tu¢ va cac hang hoa, dich vu vi pham phép luat khac
khi phat hién hodc nhan dugc phan anh cé can cir xac thuc vé nhitng thong tin nay.

Yéu cau nguoi ban cac hang hoa, dich vu thugc danh muc hang hoéa, dich vu kinh
doanh c6 diéu kién trén website ctia minh phai cung cip Gidy ching nhan du diéu
kién kinh doanh ddi v&i hang héa, dich vu d6 (trong trudng hop phap luat quy dinh
phai c6 Gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh).

X. Quyén va trach nhiém ciia cac bén tham gia Website/tirng dung cung cip
dich vu thwong mai dién tir [Tén Website/irng dung]

1. Quyén va trach nhiém ciia nguwoi ban trén website

a. Quyén cia ngwoi ban

D6i v6i cac thanh vién tham gia san giao dich TMDT beelancer.vn s& dugc mién
phi thanh vién. Phi thanh vién duogc hiéu 1a khoan phi dé dugc tham gia hoat dong trén
San giao dich TMDT beelanncer.vn khong tinh dén cac khoan phi khac nhu phi thué
quang cdo, cac dich vu tu vén, cac khoan phi khéc trén San giao dich TMDT
beelancer.vn.

Pugc dang ban dich vy, dé thong tin vé dich vu va tién hanh giao dich kinh doanh
cling nhu quang ba trén beelancer.vn

Khi dang ky tro thanh thanh vién cta beelancer.vn va dugc beelancer.vn dong ¥,
thanh vién s€ dugc dang tin ban dich vu trén beelancer.vn va tién hanh giao dich kinh
doanh trén San giao dich dién tir beelancer.vn.

Thanh vién s€ duoc cép mot tén tai khoan va mat khau riéng dé dugc vao su dung
cac dich vu cua san, quan ly dich vu da dang va céc giao dich cia minh trén San giao
dich dién tir beelancer.vn

Thanh vién s& dugc nhan vién clia San giao dich dién tir beelancer.vn huéng din
st dung dugc cac cong cu, cac tinh nang phuc vu cho viéc dang dich vy, tién hanh giao
dich va st dung cac dich vu tién ich trén San giao dich dién tir beelancer.vn

Thanh vién c6 quyén dong gop y kién cho San giao dich dién tir beelancer.vn
trong qué trinh hoat dong. Cac kién nghi dugc guri truc tiép bang thu, fax hodc email dén
cho San giao dich dién tir beelancer.vn

b. Nghia vu cia ngwoi ban
Cung cap day di va chinh xac cac thong tin vé: Tén va dia chi try s¢ cua thu’ong
nhan, to chtic hodc tén va dia chi thuong tri clia ¢4 nhan ; SH, ngay cap va noi cap gidy
ching nhéan dang ky kinh doanh cta thwong nhan, hodc s6, ngay cap va don vi cap quyét
dinh thanh lap cua td chirc, hodc ma s6 thué ca nhan cia ca nhan ; S6 dién thoai hodc mot
phuong thire lién hé truc tuyén khac cho thuong nhan, t6 chirc cung cap dich vu san giao
dich thuong mai dién tr khi dang ky str dung dich vu.
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Cung cip day du thong tin vé hang hoa; dich vy, thong tin gia ca; diéu kién giao
dich chung; van chuyén giao nhan va thong tin vé& cac phuong thirc thanh toan

Khong ban hang héa, cung cap dich vu thudc danh muc hang hoa, dich vu cam
kinh doanh; khong ban hang héa thuéc danh muc hang héa han ché kinh doanh, hang
hoéa, dich vu vi pham s& hiru tri tué.

Cung cip Gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh ddi véi hang héa, dich vu
phéap luat quy dinh phai c6 Gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh.

Pam bao tinh chinh x4c, trung thuc cua thong tin vé hang héa, dich vu cung cp
trén san giao dich thuong mai dién tir beelancer.vn.

Thuc hién cac quy dinh theo phap luét khi img dung chirc nang dat hang truc
tuyén trén san giao dich thuong mai dién tir.

Phéi hop cuing beelancer.vn phan hdi thong tin cho ngudi mua khi ngudi mua dat
mua tryc tuyén

Cung cap thong tin vé tinh hinh kinh doanh ctia minh khi ¢ yéu cau ciia co quan
nha nudc c6 tham quyén dé phuc vu hoat dong thong ké thwong mai dién tur.

Tuan thu quy dinh cua phap luat vé thanh toan, quang cao, khuyén mai, bao vé
quyén s hitu tri tué, bao vé quyén loi ngudi tiéu dung va cac quy dinh ctia phéap luat co
lién quan khac khi ban hang héa hodc cung timmg dich vu trén san giao dich thuong mai
dién tur.

Chiu trach nhiém vé ndi dung, hinh anh cta théng tin Doanh nghiép va cac thong
tin khac ciing nhu toan bd qua trinh giao dich véi cac dbi tac trén San giao dich TMDT
beelancer.vn. Mdi thanh vién phai c6 quy trinh giao hang day du 16 rang.

Béo mat va luu gilt va moi hoat dong sir dung dich vu dudi tén dang ky, mat khéu
va hop thu dién tr ciia minh.

Thong béo kip thoi cho San giao dich TMDT beelancer.vn vé nhitng hanh vi str
dung trai phép, lam dung, vi pham bao mat, luu gilt tén dang ky va mat khéu cua bén thir
ba dé c6 bién phap xir Iy kip thoi.

Khoéng str dung dich vu cua San giao dich TMBT beelanncer.vn vao nhitng muc
dich bat hop phap, khong hop 1y, lira dao, de doa, thim do thong tin bat hop phéap, pha
hoai, tao ra va phat tan virus gay hu hai téi hé théng, cAu hinh, truyén tai thong tin cta
San giao dich TMDT beelanncer.vn hay st dung dich vu ciia minh vao muc dich déu co,
liing doan thi trudng tao nhimg don dat hang, chao hang gia, ké ca phuc vu cho viéc phan
doan nhu cau thi truong. Trong trudng hop vi pham thi thanh vién phai chiu trach nhiém
vé céc hanh vi ctia minh trudc phap luat.

Khong duoc thay doi, chinh sira, gan gép, copy, truyén ba, phan phdi, cung cip va
tao nhiing cong cu tuwong tu cua dich vu do San giao dich TMDT beelancer.vn cung cép
cho m6t bén thir ba néu khong duge sy dong ¥ ctia San giao dich TMDT beelancer.vn
trong ban Quy ché nay.

Khong dugc hanh dong gy mét uy tin cua San glao dich TMDT beelancer.vn
dudi moi hinh thire nhu giy mat doan két giira céc thanh vién bang cach sir dung tén
dang ky thir hai, thong qua mot bén thir ba hodc tuyén truyén, phd bién nhiing thong tin
khong c6 1gi cho uy tin cua San giao dich TMDT beelancer.vn.
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Thuc hién ddy du nghia vu thué theo quy dinh cua phép lut.

2. Quyén va trdch nhigm ciia khdch hang (ngwoi mua)
a. Quyén cia ngwoi mua

Pugc dam bao an toan thanh toan khi mua cac dich vu trén san, ngudi mua s€ dugc san
tra lai tien da thanh toan trong trudng hop nguoi ban khong thé hoan thanh nhu cam két trong
dich vu cia ngudi ban.

Puoc dang tuyén Freelancer cho du an ctia ngudi mua va nhan cac bao gia tir nguoi ban.

Puogc danh gid ngudi ban bang cac binh ludn va so sao sau khi da mua dich vu ctia nguoi
ban.

Ngudi mua s& duge nhan vién clia San giao dich dién tir beelancer.vn huéng dan sir dung
dugc cac cong cu, cac tinh nang phuc vu cho viéc déng tuyén dung, tién hanh giao dich va str
dung cac dich vy tién ich trén San giao dich dién tir beelancer.vn.

b. Nghia vu cia nguwdi mua

Tuén thi céc qui ché, qui dinh cia san Beelancer.vn va tuan thi phap luat khi thyc hién
cac giao dich trén san Beelancer.vn

Sau khi mua dich vu trén san,phai cung cap thong tin day du va hop tac voi nguoi ban dé
giup ngudi ban hoan thanh cong viée cia ngudi mua mot cach tot nhat.

Danh gia nguoi ban mot cach trung thuc, khach quan, dé tao mot cong dong lam viée
lanh manh va phat trién.

Nghiém cam céac hanh vi mua danh gia, gay ra cac danh gia sai 1éch cua cac dich vu.
Khong dugc 161 kéo nguoi ban ra bén ngoai hé thong cua Beelancer.vn.

3. Phan dinh trach nhiém giira thwong nhan/t6 chirc va d6i taic/nguwoi ban trong
viéc giai quyét cac van dé phat sinh tir giao dich thwc hién trén website voi
khach hang

San giao dich TMDT beelancer.vn s& hd tro nhiing khach hang bang viéc cung
cap day du thong tin va cac noi dung lién quan dén giao dich khi c6 tranh chap véi bén
ban.

San giao dich TMDT beelancer.vn c6 trach nhiém tiép nhén khiéu nai va c6 bién
phap xir 1y kip thoi dé giai quyét nhitng mau thuin xdy ra giita bén mua va bén ban trong
qua trinh giao dich.

Bén ban c6 trach nhiém cung cip day du thong tin lién quan dén qua trinh giao
dich va c6 nghia vy boi thuong theo thoa thuén véi bén mua néu 16i thudc vé bén ban.
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Moi hanh dong Itra ddo trén San giao dich TMDT beelancer.vn déu bi 1én 4n va
phai chiu trach nhiém trudc phap luat.

Néu thong qua hinh thic thoa thuan ma vin khong thé giai quyét duge mau thuin
phat sinh tir giao dich, thi vu viéc nay s& nhd dén co quan phap luat c6 thim quyén can
thiép nham dam bao loi ich hop phéap clia cac bén nhat 14 cho khach hang. Pdng thoi San
giao dich TMPT beelancer.vn c6 trach nhiém hd tro Co quan phéap luat bang viéc cung
cép thong tin vé bén ban trong qua trinh diéu tra.

XI. Piéu khoin ap dung

Quy ché cua San giao dich dién tir Beelancer.vn chinh thirc ¢6 hiéu luc thi hanh
ké tir ngay ky Quyét dinh ban hanh kém theo Quy ché nay. San giao dich dién tir
Beelancer.vn ¢6 quyén va cé thé thay d6i Quy ché nay bang cach thong bao 1én San giao
dich dién tir Beelancer.vn cho cac thanh vién biét. Quy ché stra ddi c6 hi¢u luc ké tir ngay
Quyét dinh vé viéc stra d6i Quy ché c6 hiéu lyc. Viéc thanh vién tiép tuc sir dung dich vu
sau khi Quy ché sira d6i dugc cong bd va thyuc thi ddng nghia véi viéc thanh vién di chap
nhan Quy ché stra d6i nay.

Quy ché hoat dong s& dugc Beelancer.vn cap nhat bo sung lién tuc ma khong can
thong béo trude. Thanh vién tham gia Beelancer.vn c6 trach nhiém tuan theo quy ché
hién hanh khi giao dich trén website.

XII. DPiéu khoin cam két

Moi thanh vién bao gém bén ban va bén mua dich vu khi sir dung beelancer.vn dé
giao dich tryc tuyén thi dong nghia viéc cac bén co lién quan da chap thuén tuan theo quy ché
nay.

Moi thic méc ctia khach hang xin vui long lién hé véi Beelancer.vn theo thong tin
bén dudi:

Cong ty chu quan cua san giao dich TMDPT Beelancer.vn

e Cong ty ¢ phan IZZYGATE

e Diachi: 413 Tinh 16 43, KP.1, P.Tam Phu, Q.Thu biac, TP.HCM
e Tel: 028.3880.1800 Email: support@beelancer.vn

e Hotline: 0909744753

DPAI PIEN CONG TY
TONG GIAM POC

HOANG LE MINH bUC
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